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L'année 2020 restera une année de rupture.
La pandémie de Covid-19 a bousculé nos
nabitudes et a fragilisé notre économie.
Cette année ne saurait pourtant se réesumer
a ce virus. Je vous propose dans ce rapport
d'activité un retour sur ces mois particuliers
et sur toutes les actions menées par la CCI
Seine Estuaire durant cette année historique
pour accompagner et soutenir les dirigeants
de notre territoire.

Le contexte sanitaire n'a pas freiné l'énergie et la disponibilité des equipes pour
réepondre aux nombreuses interrogations des entreprises. La rétrospective et les
chiffres clés vous permettront de visualiser la diversité des missions, actions et
les services rendus aux entreprises et porteurs de projets. Elus et collaborateurs
de la CCl ont été plus que jamais mobilisés pour réepondre aux tres nombreuses
demandes des chefs d'entreprises.

La Chambre de commerce et d'industrie est composée de 198 élus de tous
secteurs dactivité et de 239 collaborateurs qui travaillent collectivement au
développement économigue du territoire. Du projet a la concrétisation, puis tout
au long du développement de l'entreprise, la CCl est la pour vous accompagner.

\Vous trouverez également dans ce rapport dactivité les chiffres clés de nos
équipements gérés, le port de Fécamp ; le port de péche du Havre, l'aéroport
de Deauville-Normandie, les Ponts de Tancarville et Normandie. lls sont
d'exceptionnels outils au service du développement économique et participent
au rayonnement de notre région.

La CCI se place sur un chemin vertueux, responsable et durable en adoptant
une démarche RSE. Pour préserver l'avenir de notre planete et avoir un impact
positif sur la société, ce rapport d'activité vous est proposé sous un format 100 %
numMerique.

Bonne lecture a tous.

&3 LASSARAT
Présidente de la CCl Seine Estuaire
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Evénements en présentiel suspendus pour respecter les mesures sanitaires mises en place
pour lutter contre I'épidéemie de la Covid-19. La CCl se réinvente et organise des webinaires.
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16/04
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Développer la créativite
dans I'entreprise

28/04
S'inscrire sur CHORUS PRO
et déeposer une facture
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30/04
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30/04
Mettre en place une veille
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5/05
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5/05
FEMMES & CHALLENGES
Réussir... collectivement !

5/05
Comment mener une
stratégie marketing efficace ?

7/05
Déconfinement ;
sécurisez la reprise |

7/05
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Développer un blog : est-ce
utile pour sa sociéete 7

12/05
Se constituer un DUME
et le fusionner avec celui de
'acheteur
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26/05
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28/05
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29/05
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13/05
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CHR, comment relancer votre
activite 7

20/05
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mManageriale a l'apres
confinement

28/05
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L'image numeérique,
'accélérateur de vos
oerformances commerciales

29/05
Spéecial CBR - Mettre en place
des actions preventives dans
le cadre du risque Covid-19 en
restauration commerciale

4/06 22
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Explorer I'innovation pour

capter de nouvelles sources
de création de valeur !
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9/06 4=
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Comment optimiser son site
web pour gagner des clients 7
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JUILLET-AQUT
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2/07 &=
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La CCI SE partenaire
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1/10
Rendez-vous d'Affaires
de Normandie

13/10 &2
Facebook ou Instagram :
Comment choisir 7

5
L a RSE dans une TPE/PME :
misez sur l'avenir

12/M
Télétravail et confinement :
mode demploi

26/1
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03/12
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08/10
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14/10
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réinventer son entreprise 7 »
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NOVEMBRE
10M
Confinement : Commercants,
soyez visibles sur Internet !
24/11
Comment vendre vos produits
sur leweb 7
DECEMBRE
®
=

FEMMES & CHALLENGES
Forum 2020
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La CClen chiffres
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Création financement
et compétitivité des
entreprises

Accompagner la création dentreprise

508 000

de financements obtenus

via un prét d'honneur

100 000€

de préts d'’honneur

outien
% CHALLENGES

¢
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Enricnir Covid-19 : information
'offre

immobiliere

et accompagnement
aux entreprises

240 8 1523

biens proposes appels spontanés
a la location dentreprises

+ Qe
25000 mz

de bureaux, ope

| 567/

contacts sortants

S

space, ateliers, Tagades (appels / emails)

commerciales a louer
pour 1 journée, I mais,
1an ou plus

WSO ¢y | 106

entreprises suivies

dont 27/ n uw@l\@b

S

mouvements

14

conseillers mobilisés

Lension ou

>Nt de burea

r 5
(’ enquétes réalisées

pendant le
confinement pour
Mieux appréhender
les besoins des chefs

durablement sur le dentreprises
territoire
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Accompagner la transformation digitale
des entreprises

L +600

entreprises contactées
dans le cadre

de la campagne

SOS Numeérigue

+ 50

diagnostics numeriques
réalisés dans le cadre de

France relance Numérigue

1/

entreprise compagnées
pour mettre en place leur
stratégie numeéerique

+ 20

evénements, ateliers

et reunions « wqam es

Accélérer le développement des PME

C +2000

membres actifs et

impliqués dans les
9 clubs et réseaux
de chefs d'entreprises

855

fernmes entrepreneurs
ou en responsabilités
memires du réseau
FEMMES & CHALLENGES

a oV0

chefs d'entreprises
membres du
CCI CLUB BUSINESS

S

permanences expert par
MOIS : juristes, comptables,
INPI, douanes..
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Développer les compéetences
en Ressources Humaines/Emploi

- ARE BY CC

AMILLE - ACCOMPAGNEMENT - RESEAU - ESTUAIRE

F.ARE accompagne larrivée des nouveaux collaborateurs sur le territoire
pOoUr une prise de poste en toute sérénité.

«® OO 40

‘ familles accompagnées entreprises adhérentes

158 120

conventions de mini contrats d'apprentissage

stages découvertes visees ou de professionnalisation
publiés pour le compte
dentreprises

o 1250 1 600

visiteurs au visiteurs au Forum des
Salon de l'apprentissage meétiers a Gruchet le
et de l'alternance au Havre Valasse co-organiseé avec

Caux Seine Agglo
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Renforcer |'attractivité commerciale

AMBASSADEURS
BO QOQ€ DU COMMERCE
de subventions versées

dans le cadre du fond de (‘ 9@@

soutien UCIA

commercants féderés
au sein du réseau des

‘ 20 000 € Ambassadeurs

du Commerce
pour déployer

l'opération «Un Noél » 27@
Shopping » sur 40
territoires avec plus de C’ poutiques partenaires
cheques cadeaux
25 OOO € ;mbaggadeurs »
de bons d'achats a gagner.
Q o<

de chegues cadeaux

c’ 92 vendus
entreprises labellisées »

Normandie Qualité :
UCIA partenaires du

Tourisme Commerce ,
réseau dont 6 nouvelles

Connaltre 'économie du territoire

205 #115

revues de presse demandes traitées
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AMmeénager le territoire

Aéroport de Pont de Normandie
Deauville Normandie Pont de Tancarville

11669 958

passages

- 21 %*
4]
5 966 009

passages
au Pont de Normandie

- 25 %*
&
577054929

passages
au Pont de Tancarville

- 17 %*

*Variation entre 2019 et 2020.
La baisse de passagers et de trafic sexplique par les mesures sanitaires mises en place
pour lutter contre I'épidémie de la Covid-19.
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Port de Fécamp

Port de commmerce Port de péche

244 259 25

tonnes navires
de trafic global iImmatriculés

Port de plaisance

/5 1380 925

places places pateaux en transit

sur pontons en port a sec accueilllis
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Rapport financier

Activité CCI SE - (6
HORS CONCESSIONS

Données en K€uros

Recettes

Chiffre
d'affaires

®

Autres
produits
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Activité CCI SE - C;
HORS CONCESSIONS

Données en KE€EuUros

Dépenses

Dotations aux
Amortissements _
et Provisions

Charges
financiéres
et exceptionnelles

Résultat
comptable

=
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Activité CCI SE - PONTS

Données en K€uros

Recettes

Chiffre
d'affaires

Autres
produits

Dépenses

Dotations aux
Amortissements
et Provisions

Charges
financieres °

et exceptionnelfea
Résultat
comptable - 20793
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Activité CCI SE - PORT

Données en K€uros

Chiffre
d'affaires

Autres
produits

Dépenses

Fonctionnement

Dotations aux
Amortissements
et Provisions

Charges
financieres
et exceptionnelles

Résultat
comptable
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Données en K€uros

Activité CCI SE - AEROPORT \‘r

3 317

Chiffre
d'affaires

®

Autres
produits

Dépenses

Dotations aux
Amortissements _»
et Provisions

Charges
financiéres
et exceptionnelles

Résultat
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Retrouvez toutes les actualités et événements
de la CCl Seine Estuaire sur

www.seine-estuaire.cci.fr

et suivez-nous sur nos réseaux sociaux !
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www.seine-estuaire.cci.fr




